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INTRODUCTION

Le 20 avril 2024, le conseil d'administration de I'’Association
des enseignantes et des enseignants franco-ontariens (AEFO)
aadopté unerésolution visant a lutter contre la problématique
croissante de laviolence dans les milieux scolaires. Cette déci-
sion met en évidence une réalité indéniable : la violence dans
les écoles est un probleme documenté, répandu et lourd de
conséquences pour le personnel en éducation, les éléves et
'ensemble des communautés scolaires.

Les enquétes réalisées par 'AEFO,
tout comme les études menées a
travers le Canada par des univer-
sités et difféerents organismes,
notamment par nos filiales sceurs,
telles que la Fédération canadienne
des enseignantes et des ensei-
gnants (CTF/FCE), mettent toutes
en lumiere une augmentation mani-
feste des comportements agressifs
de la part des éleves dans les écoles
au cours des dernieres décennies.

Les études confirment I'existence
d'une crise structurelle qui rend
complexe la mise en ceuvre de
mesures efficaces pour prévenir
et réduire ces comportements
dans les écoles. L'urgence d’agir
afin d’'assurer la protection du
personnel en éducation et des
éléves n'est plus a démontrer.

L'’AEFO estime que l'abondance
détudes au sujet de cette proble-
matique dans les milieux scolaires
justifie la priorisation d'actions
concretes. C'est dans cette optique
guaété missurpieduncomitéadhoc

responsable délaborer un plan dac-
tion visant a réduire l'incidence de la
violence dans les milieux de travail.

Afinde remplir son mandat, le comité
a tout d'abord consulté les études
récentes afin de mieux comprendre
les divers facteurs et causes
sous-jacentes a l'origine des actes
perturbateurs. Ce travail prélimi-
naire a permis de brosser le portrait
actuel delasituationdansles écoles.
En se basant sur une compréhen-
sion commune de la problématique,
le comité a par la suite formulé des
constats qui ont quidé lélaboration
d’actions concreétes et prioritaires a
mettre en ceuvre.

Ce présent plan d'action saligne sur
le Plan stratégique 2025-2030 de
'AEFQO en assurant la continuité de
sespriorités. lltranspose les objectifs
stratégiques en mesures concretes,
tout en respectant les orientations
établies. Puis, il sintegre harmonieu-
sement aux initiatives de 'AEFO qui
sont déja en cours.
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LE PORTRAIT
ACTUEL

CE QUE REVELENT LES
RECHERCHES, LES SONDAGES
ET LES TEMOIGNAGES

La violence en milieu scolaire désigne tout comportement,
action ou omission qui cause un préjudice physique, psycho-
logique ou émotionnel a un éléve, un membre du personnel ou
toute autre personne présente dans I'établissement. Elle peut
se manifester sous diverses formes : agressions verbales,
physiques, intimidation, harcélement, menaces, actes de
vandalisme ou encore tentative de ces actes. Cette violence
compromet le climat scolaire, la sécurité et le bien-étre des
individus, nuisant ainsi aux apprentissages et au bon fonc-
tionnement de I'école.
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La montée de la violence en milieu scolaire :

un enjeu systémique

La violence en milieu scolaire est un phénomeéne grandissant
qui suscite de vives préoccupations, tant chez le public que
chezle personnel de I'éducation. Les écoles, qui étaient autre-
fois pergcues comme des lieux d’apprentissage sécuritaires,
sont aujourd’hui confrontées a une augmentation préoccupante
des comportements violents de la part des éléves.

ATAEFO, plus de 91% des membres
quiontrépondu au sondage panca-
nadien « PARACHUTE » mené al'au-
tomne 2024 par la CTF/FCE ont dit
s'inquiéter « du fait que la violence
(lenombre d'incidents violents, leur
gravité) augmente dans les écoles
publiques » (CTF/FCE, 2024, p. 18).

Selon ce méme sondage, 55% des
membres du personnel de I'éduca-
tion, a I'éechelle nationale, ont été
victime de violence ou d'agres-
sions au cours de laderniére année
(3). Parmiles répondants de I'AEFO
qui ont participé au sondage en
question, 91,2 % se disent plutot en
accords ou fortement en accords
par l'accroissement de la violence
dans les écoles publiques.

De surcroit, ils placent laviolence au
deuxieme rang des douze facteurs
affectant négativement leur milieu
de travail (3).

Ces actes de violence, qu'ils soient
physiques, verbaux ou psycholo-
giques, affectent grandement le
personnel de 'éducation, tel que
rapporté par I'étude In Harm’s Way :
The Epidemic of Violence Against
Education Sector Workers in Ontario.

« Les données suggerent que le
harcelement et la violence ont des
répercussions durables sur la santé
mentale, la santé physique et la
performance au travail. » [traduc-
tionlibre](Bruckertetal., 2021, p. 13)

Les éleves subissent également
les contrecoups de la violence. Le
rapport Running on Fumes : Violence,
Austerity, and Institutional Neglectin
Ontario Schools, publié par I'Univer-
sité d'Ottawa en 2025, en fait état :

L'exposition alaviolence envers
le personnel éducatif a I'école
a des répercussions sur lI'en-
vironnement d’apprentissage
des éléves et, par conséquent,
sur leur bien-étre émotionnel.
Il va sans dire que la capacité
d’apprentissage des éléves
est compromise lorsqu’elles et
ils sont en détresse, anxieux
ou craintifs. [traduction libre]

(Mallory et al., 2025, p. 28)

Quantalétude Facingthe Facts: The
Escalating Crisis of Violence Against
Elementary School Educators in
Ontario, elleindique que lesviolences
envers le personnel enseignant ont
presque été multipliées par 7 en
12 ans (Santor et al., 2019). Selon
la Fédération des enseignantes et
des enseignants des écoles secon-
daires de I'Ontario (OSSTF/FEESOQ)
le probléme continue de s'aggraver.
Dans son document En sécurité a
l'école : Livre blanc d'OSSTF/FEESO
sur [établissement de communautés
scolaires plus sdres. « Prés de sept
répondantes et répondants sur dix
(69 %) ont déclaré que la violence
s'était aggravée depuis la pandémie
de la COVID-19. » (OSSTF/FEESO,
2025, p. 4)
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L'intensification des difficultés de
recrutement et de rétention dans
le secteur de l'éducation est direc-
tement aussi liée a la montée des
absences et au découragement
croissant destravailleuses et travail-
leurs en éducation.

Dans une autre perspective, une
statistique tirée d'un sondage provin-
cial et position officielle de 'ADFO et
publiesdansunCommuniqué le 8aolt
2024 enonce : « 83 % des directions
décole et des directions adjointes
ont été témoins d'actes de violence
ou de menaces de la part d'un éleve
enversun membre du personnel. Les
directions décole et les directions
adjointesjugent cette situationinac-
ceptable » (ADFO, 2024)

Ces données mettent en évidence
une crise institutionnelle profonde.
Pour remédier efficacement a la
situation, il est essentiel de s'at-
taquer aux causes profondes du
probleme. La violence scolaire
n'est pas seulement attribuable aux
comportements individuels, elle
découle ausside failles structurelles
et organisationnelles qui compro-
mettent la sécurité et l'efficacité du
milieu éducatif. Comme le précisele
livre blanc de 'OSSTF/FEESO :

Cettehaussealarmantedelaviolence
enmilieu scolaire, exacerbée pardes
failles systémiques persistantes,
doit servir déveil collectifal'urgence
d’'une mobilisation concertée visant
a protéger efficacement les éleves
et les professionnels de I'éducation.
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L'inclusion scolaire et le sous-financement :

un antagonisme marqué

Depuis plusieurs années, les établissements scolaires pronent
'inclusion en accueillant dans les classes ordinaires I'ensemble
des éléves, y compris les jeunes quirencontrent des difficultés
d’apprentissage, des défis comportementaux ou des anomalies
multiples. Cependant, cette inclusion ne s'accompagne pas
toujours des ressources humaines et financiéres nécessaires
pour bien soutenir les éléves, comme dénoncés dans le rapport

Running on Fumes :

[L]e financement du systéme
d‘éducation public de I'Ontario
diminue alors que les besoins
augmentent. [...] [C]le manque
d’investissement se traduit par
des classes surpeuplées, moins
d'assistantes et d'assistants en
éducation, moins de ressources
matérielles et physiques, des
services professionnels de la
santé et sociaux limités ainsi que
des évaluations d’éléves repor-
tées. Le lien entre la négligence
institutionnelle et la violence
initiée par les éléves est clair.
[traduction libre] (Mallory et al.,
2025, p. 33)

L'efficacité de l'inclusion scolaire
dépend largement des ressources
disponibles dans les écoles. Or, le
sous-financement chronique limite
la capacité a offrir aux éleves les
mesures daccompagnement adap-
tées. Par conséquent, les éleves et
le personnel éducatif se retrouvent
dans une situation difficile. Les
éleves, sans aide profession-
nelle adéquate, peuvent en venir a
exprimer leurs frustrations ou leurs

besoins de facon inappropriée,
notamment par des comporte-
ments violents. Quant au personnel
éducatif, il se sent souvent seul
pour faire face a des situations pour
lesquelles il na pas été préparé ou
soutenu.

Les groupes de discussion surl'édu-
cation spécialisée menés en 2024
par la Fédération des enseignants
etdesenseignantes de lélémentaire
de I'Ontario (EFTO/FEEO) ont réveélé
que le modele d'inclusion actuel est
un échec, autant pourles enfants, les
familles que les éducateurs.

Selon plusieurs, « l'inclusion
sans soutien adéquat est un
abandon ».[...] Les classes ordi-
naires sont trop nombreuses
pour soutenir efficacement I'in-
clusion des enfants ayant des
besoins particuliers, surtout
en l'absence de ressources
humaines etd’autresressources
appropriées pour répondre aux
difficultés d’apprentissage. Le
personnel enseignant percoit
I'inclusion comme une mesure
a peine voilée de réduction des
ressources. [traduction libre]

(EFTO/FEEO, 2025, p. 64)

Sans un investissement accru pour
du personnel qualifié, des forma-
tions spécialisées et des services
de soutien, l'inclusion risque de
demeurer un idéal utopique. Pire
encore, elle engendre un effet
néfaste : devenir, malgré ses inten-
tionslouables, un facteur de violence
auseindesclasses.llestdonc crucial
d'agir rapidement en fournissant les
ressources nécessaires pour que
I'inclusion scolaire et la composi-
tion des classes ne soient plus des
causes de la violence, mais bien les
leviers d'unenvironnement dappren-
tissage équitable et sécuritaire pour
'ensemble des éleves.
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L'application inégale des lois sur la sécurité
en milieu scolaire : un fait inacceptable

Bien que des lois régissent la santé et la sécurité au travail,
leur application semble varier d'une école a I'autre et d'un
conseil scolaire a lI'autre. Cette disparité peut étre attribuée a
une mauvaise compréhension de la relation entre la Loi sur la
santé et la sécurité du travail (LSST) et la Loi sur I'éducation.
Dans certains cas, la confusion provient d'une idée fausse selon
laquelle le droit a I'é¢ducation prime sur les droits des travail-
leuses et travailleurs en matiére de santé et de sécurité au
travail. Comme l'indique 'OSSTF/FEESO :

Il est particulierement impor-
tant d’informer les adminis-
tratrices et administrateurs
et les employé(e)s [sic] du fait
que, sauf silavie, lasanté oula
sécuritéd’'un éléve estmenacée,
lesdroits et obligations énoncés
dans la LSST ont la priorité sur
les exigences établies parlaLoi
sur I'éducation. (0SSTF/FEESO,
2025, p. 4)

La mise en place d'un environne-
ment scolaire sécuritaire n'est pas
seulement essentielle a la qualité
de I'¢ducation, elle constitue une
obligation légale pour les conseils
scolaires, comme le rappelle un
guide de la loi sur la violence au
travail dans les conseils scolaires :

La Loi sur la santé et la sécu-
rité au travail fait obligation
aux conseils scolaires d'éva-
luer et de réévaluer les risques
de violence au travail et d’éla-
borer, tenir a jour et appliquer
une politique et un programme
de prévention visant a éliminer
ces risques. (Ministére de I'Edu-
cation & ministére du Travail, de
I'Immigration, de la Formation et
du Développement des compé-
tences de I'Ontario, 2023, p. 11)

Cela dit, I'application de la LSST
demeure un défi pour lamajorité des
employeurs. En raison d'un manque
de connaissances et d'expertise,
plusieurs peinent a mettre en
ceuvre les mesures nécessaires pour
assurer lasécurité de leur personnel.
En plus de compromettre le respect
deleur obligationlégale, ils exposent
le personneladesrisques accrus de
violence en milieu de travail, comme
le rapporte le livre blanc de 'OSSTF/
FEESO :

De nombreuses écoles ne res-
pectent pas les principales exi-
gencesdelaLSST. Le personnel
approprié n‘est pas disponible
pour réduire le risque de vio-
lence physique, et les réponses
aux rapports d’incidents sont
rejetées comme faisant « partie
du travail » ou imputées a I'en-
seignante ou I'enseignant ou a
la travailleuse ou travailleur de
I’éducation, qui sont caracté-
risés comme n‘ayant pas réus-
si a désamorcer la situation.
Ces pratiques contreviennent
directement aux normes de la
LSST en matiére de prévention
etde signalementdesincidents

de violence et des préjudices

physiques subis par les travail-
leuses et travailleurs. (OSSTF/
FEESO, 2025, p. 38)

La méconnaissance de la LSST
touche aussi les membres du
personnel enseignant, qui évoluent
dansun climat de confusion quant a
leursdroits et responsabilités. Cette
ambiguité accroit leur stress et leur
sentiment d'impuissance face aux
situations de violence. Sans direc-
tives claires ni soutien adéquat, il
leur est difficile d'agiravec confiance
lors d'incidents violents.

Cette situation entraine un sous-si-
gnalement des événements. Le
rapport Running on Fumes révele
que 72 % du personnel du secteur
del'éducationen Ontario ontvécuun
acte de violence qui aurait pu faire
l'objet d'un signalement officiel, mais
quinelapasété(Malloryetal., 2025).

« Le sous-signalement risque
d’occulter davantage la préva-
lence de la violence en milieu de
travail et du harcélement dans
les écoles, en plus de contribuer
al’invisibilisationdu probléme. »
[traduction libre] (Mallory et al.,

2025, p. 16)

Quoi qu'il en soit, les travailleuses
et travailleurs ont l'obligation de
signaler a leur conseil scolaire ou a
une personne superviseure « l'exis-
tence de tout risque, y compris tout
incident de violence au travail, dont
ils ont connaissance » (Ministere de
IEducation & ministére du Travail, de
IlTmmigration, de la Formation et du
Développementdescompétencesde
I'Ontario, 2023, p. 24).
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Une procédure de signalement inadéquate
et souvent ineffective : une défaillance

importante

La procédure de signalement desincidents en milieu de travail
joue un role crucial dans la prévention et la gestion des situa-
tions de violence ou de harcélement. Or, dans son rapport Safer
Schools For All — Addressing Violence and Harassment Against
Teachers, I'Ontario English Catholic Teachers Association
(OECTA) écrit : « Nos données indiquent qu’il n'existe aucune
procédure objective a suivre lorsqu’une enseignante ou un
enseignant est victime d’'unincident violent al'école » [ traduc-

tion libre] (OECTA, 2017, p.5).

En I'absence d'une procédure de
signalement claire et structureée,
les incidents violents peuvent étre
banalisés ou mal interprétés, ce qui
contribue aun climat de méfiance et
de silence au sein du personnel.

Une grande partie du probléme
concernant le faible taux de
sighalement des incidents
de violence peut étre résolue
par des interventions dans le
systéme dans son ensemble.
La premiére d’entre elles est le
besoin urgent d’avoir un outil de
signalement en ligne complet,
rationalisé et a I'échelle de la
province. (0SSTF/FEESO, 2025,
p. 42)

A I'heure actuelle, la procédure
de signalement est percue par le
personnel enseignant et le personnel
non enseignant comme étant inuti-
lement complexe et décourageante.
Plusieursignorent comment signaler
un incident de maniéere appropriée
et quelles conséquences cela
entrainera.

Dans certains cas, les ensei-
gnantes et enseignants ne
savent pas si l'incident vécu
doit étre signalé; d'autres fois,
ils subissent des pressions pour
ne pas le signaler, parce que la
direction craint que la répu-
tation de I'établissement soit
affectée sidesincidentsviolents
sont révélés. Méme lorsque les
signalements sont effectués,
ils n'aboutissent pas toujours
a une issue satisfaisante : les
réunions de suivi avec la direc-
tion n‘ont souvent pas lieu et
aucune mesure n‘est prise pour
aider I’'éléve qui a commis un
acte violent. [traduction libre]

(OECTA, 2017, p. 5)

Résultat, méme si les membres du
personnel enseignant rapportent
subir en moyenne prés de 23 inci-
dents violents par année, 38 % n'en
signalent aucun(Mallory et al., 2025).
Cette situation fait augmenter le
taux de signalements informels, ces
derniers pouvant savérer plus préju-
diciablesauxpersonnes concernées.
« |l semblerait que le signalement
informel puisse étre contre-pro-
ductif pour des travailleuses et
travailleurs, soit parce que I'incident
a été minimisé et normalisé, soit
parce qu’ils ont été blamés et humi-
liés » [traduction libre](Mallory et al.,
2025, p. 16).

Ces constats mettent en lumiére
la nécessité de sensibiliser les
gestionnaires et les responsables
de la santé et de la sécurité au
travail au fait de recevoir les signa-
lements de maniére respectueuse
etrigoureuse, tout enassurant une
réponse appropriée et exempte de
représailles.
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Une gestion inadaptée des incidents :

un laxisme flagrant

Les employeurs doivent agir sur deux fronts : d’'une part, en
protégeant leur personnel et leurs éléves ; d'autre part, en s'at-
taquant directement a la source des comportements violents
pour mieux les prévenir ou les gérer.

Actuellement, laviolence dans les
écoles est trop souvent minimisée.
Selon le sondage pancanadien
Parachute, « les comités respon-
sables de la santé et de la sécurité
n‘ont pris des mesures appropriées
que dans 25 % des cas signalés »
(CTF/FCE, 2024, p. 1).

Plutot que de se concentrersurles
causes profondes du probléme,
certains employeurs perpétuent
ainsi un cycle d'inaction. Pire
encore, le personnel éducatif est
parfoistenuresponsabledesactes
deviolence, ce quialourditunenvi-
ronnementde travail déjainsécuri-
sant, démoralisant, voire nourripar
des craintes de représailles.

Le blame, la honte, la néga-
tion et la minimisation sont des
techniques d’individualisation
quitransférentlaresponsabilité
des structuresverslesindividus.
Non seulement ces techniques
sont émotionnellement éprou-
vantes pour le personnel, mais
elles constituent aussi un moyen
efficace de décourager les
signalements. [traduction libre]

(Mallory et al., 2025, p. 16)

Par ailleurs, lorsqu’un suivi est
effectué par I'employeur aprés un
signalement, les mesures mises
en place pour gérer la violence
scolaire s'averent souvent ineffi-
caces, voire contre-productives.
Selon I'OECTA, seulement 12 % du
personnel enseignant considerent
que leur école est efficace lorsque
vient le temps de leur fournir les
outils nécessaires pour gérer les
incidents de violence ou d'agres-
sion(OECTA, 2017).

Par exemple, distribuer des équi-
pements de protection indivi-
duelle ne s'attaque pas alasource
du probleme et peut envoyer le
message au personnel et aux
eleves que la violence est inévi-
table plutét que traitable. En effet,
silafournitured’équipementsvise
a assurer une certaine protection
au personnel, elle peut aussi avoir
I'effet contraire en banalisant la
violence, en la normalisant, plutot
qu‘'en encourageant la recherche
de solutions durables et préven-
tives. « Par définition, I'équipe-
ment de protection individuelle
sous-entend que la violence “fait
partie du travail” en protégeant
le corps de la travailleuse ou du
travailleur sans s’attaquer a ses
causes profondes » [traduction
libre](Mallory et al., 2025, p. 17).
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Le manque de formation : un facteur

aggravant

Un des principaux facteurs qui aggravent la problématique
de la violence en milieu scolaire est le manque de formation
adéquate, tant pour les gestionnaires que pour le personnel,
en ce qui concerne lI'application des protocoles de sécurité.
Selon les données recueillies par 'OECTA, moins de 30 % des
membres du personnel enseignant ont regu une formation sur
les interventions non physiques et, au sein de ce groupe, 8 %
jugent la formation efficace (OECTA, 2017).

Le manque de formation entrave
non seulement la prévention des
incidents, mais aussi la capacité
de réagir efficacement lorsqu’une
situation se présente. En l'absence
de directives claires et de formation
adaptée pour les gestionnaires et le
personnel, les protocoles demeurent

théoriques et sont rarement appli-
qués de maniere cohérente. Cela
mene a l'inaction et a une banalisa-
tion des comportements violents.

Cette réalité souleve des réflexions
importantes quant au réle de la
formation dans la mise en ceuvre
efficace des protocoles de sécurité
et la promotion d’'un climat scolaire
sain, tout en mettant en lumiére les
deéfis structurels auxquels font face
les établissements scolaires pour
répondre aux enjeux de violence de
maniére cohérente et soutenue.
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La réticence d’agir et le manque de

transparence : un déni de responsabil

répréhensible

ite

Un autre défi est laréticence de certaines directions aimposer
des mesures disciplinaires aux éléves qui adoptent un compor-

tement inapproprié.

Le personnel éducatif a exprimé
delafrustrationfaceal’absence
de conséquences significatives
(lorsqu‘ily ena) pourles compor-
tements violents et harcelants
(p. ex. : I'éléeve n"a méme pas eu
a s’excuser). [traduction libre]
(Mallory et al., 2025, p. 17)

Il est possible que lI'absence dac-
tions disciplinaires soit influencée
par des considérations externes,
telles que la pression des parentsou
la crainte de poursuites juridiques,
ce qui pourrait freiner I'intervention
rapide ou décisive.Bien qu'aucune
preuve documentaire ne le confirme
de maniére systématique, cette
hypothése parait plausible et pour-
rait raisonnablement étre évoquée
dans des observations de terrain.

[lexiste aussiun manque de commu-
nication qui laisse trop souvent les
parents danslombre. lls sont privés
d'informations essentielles pour
comprendre pleinement la situation
dansles écoles et collaborer effica-
cement avec le personnel scolaire.

C'est précisément a cause
de cette normalisation [de
la violence a I'école] que les
éleves, a la maison, ne parlent
pas forcément des incidents qui
y surviennent. [...] Les parents
peuvent aussi ne pas étre
informés en raison des régles
de confidentialité, quilimitentla

capacité du personnel de I'édu-
cationaalerterles parents, ainsi
que l'interdiction de partager
I'information publiquement.
[traduction libre] (Mallory et al.,

2025, p. 35)

Par ailleurs, ne disposant pas
toujours de toutes les données
nécessaires concernant les défis
auxquels est confronté le personnel
del'éducation et les établissements
scolaires, certains parents, au lieu
de soutenir les efforts éducatifs,
risquent d'aggraver involontaire-
ment les tensions. Cette dynamique
peut parfois prendre la forme de
comportements hostiles a I'égard
du personnel scolaire.

« Le harcelement de la part
des parents se traduit prin-
cipalement par des propos
irrespectueux, descris et/oudes
injures. Selon les témoignages
recueillis, ces comportements
sont vécus comme dégradants
et humiliants, les parentsremet-
tant fréquemment en cause
I'autorité et les compétences
professionnelles du personnel
scolaire. [traduction libre]

(Bruckert et al., 2021, p. 8)

De toute évidence, la gestion des
comportements inappropriés en
milieu scolaire souleve plusieurs
défis, notamment une applica-
tion parfois limitée des mesures
disciplinaires et des difficultés de

communication entre I'école et les
parents. Ces éléments complexi-
fient la réponse aux incidents et
peuvent freiner une collaboration
efficace pour assurer un climat
scolaire serein.

Conclusion

Laviolencealécole estun probleme
sérieux qui ne peut étre réglé avec
des solutions superficielles. La
situation nécessite une mobilisation
collective impliquant les gouverne-
ments, les conseils scolaires, le
personnel enseignant, les syndicats
et les parents.

L'inclusion scolaire ne peut fonc-
tionner sans les ressources néces-
saires pour encadrer les éléves
avec des besoins particuliers.

Puis, la peur des conflits ou des
poursuites judiciaires ne doit pas
compromettre le maintien d'un climat
sécuritaire dans les écoles. Pour
améliorer la situation, il est impératif
de mieux appliquer les lois, d'assurer
un suivi efficace des signalements
et derenforcer la collaboration entre
lensemble desactriceset desacteurs
du milieu scolaire. Sans ces efforts,
les écoles continueront d'étre des
lieux oulapprentissage et le bien-étre
sont menaceés.
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LES CONSTATS

Sous-financement du systéeme Manque de formation et
éducatif et manque de ressources d’accompagnement du personnel
de I'éducation

Linclusion scolaire des

éleves ayant des besoins La formation du personnel
particuliers ne bénéficie pas est insuffisante pour leur
de ressources humaines et permettre de désamorcer
financiéres adéquates. les conflits et de gérer
efficacement les

Le sous-financement des
écoles limite le recrutement
du personnel et la mise en
place de stratégies de Les membres du personnel
prévention de la violence. confrontés a des situations de
crise manquent de soutien de
la part de leur employeur.

comportements
perturbateurs et laviolence.

La charge de travail
excessive du personnel de
I'’éducation nuit a la gestion
efficace des situations de
crise et contribue a
I'épuisement professionnel
et al'absentéisme.

Méconnaissances des lois et
politiques en matiére de santé et
de sécurité au travail et lacunes
dans leur application

Les lois et protocoles en lien
avec la sante et la sécurite au
travail ne sont pas appliqués
de fagon uniforme dans les
ecoles et les conseils
scolaires.

Les procéduresde
signalement\des incidents
violents sont floues et
different'd’'un'établissement
a llautre,

Les employeurs
méconnaissent leurs devoirs
et responsabilités en vertu
dela LSST.
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LES CONSTATS

Manque de communication et de
transparence avec les parents

Pressions administratives
et juridiques

Conséquences négatives de la
violence a I'école sur le personnel,
les éléves et le climat

Le mode de gestion axé sur le
clientélisme et la priorisation
de I'image de I'établissement
empéchent certaines
administrations scolaires de
réagir aux actes de violence
commis par les éleves.

La peur de laréaction des
parents et la crainte des
poursuites judiciaires sont
d'autres facteurs qui
expliquent que certaines
administrations scolaires
évitent de prendre des
mesures disciplinaires a
I'endroit d’éleves qui
commettent des actes de
violence al'école.

De fagcon générale, les
parents recoivent peu
d'informations concernant la
gestion de la violence
assumee par l'école de leur
enfant, ce qui nuit a leur
collaboration avec le
personnel éducatif et a leur
eventuelle responsabilisation
pour les actes violents
commis par leur enfant.

L'absence d'informations
concernant les services
disponibles et les droits
des enfants avec besoins
particuliers peut entrainer
de la frustration chezles
parents.

Un climat d’insécurité causé
par des comportements
violents peut affecter les
eleves, incluant celles et
ceux qui ne sont pas
directement victimes de
violence.

Un climat scolaire malsain
nuit a l'apprentissage et au
bien-étre psychologique
des éléeves.

Le personnel de I'¢ducation
peut eviterde faire valoir ses
droits par crainte de
représailles de la part des
parents et de leur employeur,
ou encore des conséeguences
indirectes de leur
signalement,\noatamment en
lien avec leur affectation.
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DES ACTIONS
CONCRETES
UNE PRIORITE POUR L'AEFO

L'abondance d‘études disponibles permet d‘établir des
constats structurés et d'orienter les actions a entreprendre.
A partir de ces analyses, le comité a développé un plan d’action
articulé autour de quatre axes d’intervention stratégiques. Ce
plan d'action propose des solutions concrétes, pragmatiques
et réalisables, qui sont également flexibles afin d'@tre adap-
tées aux réalités changeantes des différents milieux. LAEFO
s'’engage a mettre a jour continuellement ses connaissances
et a effectuer une analyse approfondie des données les plus
récentes. Les mesures proposées seront ainsi ajustées et
améliorées de fagon continue, ce qui assurera des recom-
mandations toujours pertinentes et adaptées.
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Action1

Outiller

Axe 2 du Plan stratégique
2025-2030 de I'AEFO0)

PLAN D'ACTION PROVINCIAL

2025

Objectif

Offrir un soutien concret aux membres ainsi qu'aux représentantes syndicales
et représentants syndicaux afin de renforcer leur autonomie et la confiance
en leur capacite d'intervention lors d'incidents violents qui surviennent dans
leur milieu de travail.

Enjeu

Lesmembresainsique lesreprésentantes syndicales et représentants syndi-
caux font face a des situations ou ils doivent defendre leurs droits, souvent
dans un climat d'incertitude et sous la crainte de représailles. Un manque de
connaissances, doutils adéquats ou de soutien de la part de leur employeur
peut les placer en position de vulnérabilité par rapport a 'administration et
aux processus administratifs.

Besoin

Ilest essentiel de mettre ala disposition des membres ainsi que des représen-
tantes syndicales et représentants syndicaux des outils clairs, des références
fiables et un cadre d'intervention qui leur permettront de mieux comprendre
leurs droits et d'agir de maniere proactive en cas d’incidents violents dans
leur milieu de travail. Unacces simplifié a cesressources est nécessaire pour
favoriser leur préparation aux cas de violence et leur réactivité dans ce type
de situation.

Démarche

La création d'un microsite centralisera outils et informations dans un espace
interactif, convivial et ajour. Congu comme un centre de ressources, ilaccom-
pagnera, appuiera etinformerales membres grace a des guides pratiques, des
modeéles de documents de signalement et des conseils stratégiques. Cette
plateforme favorisera le partage d'expertise, la diffusion des nouveautés et
renforcera la solidarité syndicale. Véritable coffre a outils, elle soutiendra
activement les représentants et tous les membres dans leurs démarches et
leur engagement syndical.
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Action 2

Former

Axe 2 du Plan stratégique
2025-2030 de 'AEFO

PLAN D'ACTION PROVINCIAL

2025

Objectif

Renforcer les compétences et I'expertise des représentantes syndicales et
représentants syndicaux afin qu'ils puissent exerceravec assurance leur role en
matiere de santé, de sécurité et de prévention delaviolence en milieu de travail.

Enjeu

Pour lutter efficacement contre la violence en milieu de travail, il est essentiel
quelesreprésentantes syndicales et représentants syndicaux maitrisent pleine-
ment leur réle et leurs responsabilités en vertu de la LSST. Leur méconnais-
sance des obligations et des responsabilités en vertu de la LSST peut limiter
leur efficacité dans la défense des membres. De plus, en raison du roulement
desreprésentantes syndicales et des représentants syndicaux, il est impératif
d'assurer une transmission continue des connaissances afin de garantir une
protection adéquate des travailleuses et travailleurs en tout temps.

Besoin

[l est crucial d'assurer une éducation continue et structurée des déléguées
syndicales et délégués syndicaux, des membres des comités mixtes de santé et
de sécurité au travail (CMSST) et des présidences d'unités afin de les doter de
compeétences essentielles al'exercice de leurs fonctions. Cela leur permettra
d'intervenir avec confiance aupres des employeurs et de garantir le respect
des droits des travailleuses et travailleurs.

Démarche

La mise en place d'un programme de formation destiné aux déléguées syndi-
cales et délégués syndicaux, aux membres des CMSST et aux présidences
d'unités permettrade leur fournir des outils pratiques pour mieux comprendre,
appliquer et faire respecter la |égislation en matiere de santé, sécurité et
prévention de la violence au travail. Ce programme garantira une transmis-
sion continue des connaissances et favorisera une culture de prévention et
d'intervention proactive au sein des milieux de travail.
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Action 3

Revendiquer e

Axes 2 et 3 du Plan Assurer une gestion cohérente et efficace de la violence en milieu de travail
stratégique 2025-2030 enrenforcant la prévention, lintervention et le suivi.
de 'AEFO .

Enjeu

Le systemeactuel présente plusieurslacunes quinuisentaune gestion efficace
de la violence en milieu de travail. L'absence de procédures de signalement
claires etaccessibles combinée a un manque de ressources et de coordination
des actions limite la capacité pour les employeurs, les membres ainsi que
leurs représentantes et représentants a intervenir de maniere proactive. Le
financement du systéme d'éducation demeure insuffisant et les procédures de
signalement manquent d'uniformité, ce qui entraine une réponse fragmentée
et inefficace lors d'incidents violents. Ces failles compromettent a la fois la
prévention de la violence et la réactivité face aux situations de violence.

Besoin

Plusieurs éléments échappent au contréle direct du syndicat, mais doivent
étre revendiqués pour assurer une gestion efficace de la violence en milieu
de travail. L'acces alinformation pour les syndicats et les CMSST notamment,
les rapports sur les signalements doivent étre renforcés afin de garantir des
interventions éclairées. Des procédures de signalement claires, accessibles et
uniformisées sont nécessaires pour assurer une réponse rapide aux incidents
violents. Un financement adéquat doit étre alloué pour soutenir les membres
et garantirdesressources suffisantes. L'instauration de comités CMSST multi-
sites avec des mandats uniformisés et une représentation syndicale conso-
lidée est essentielle pourassurer une meilleure coordination des efforts pour
adresser la violence . La libération de spécialistes dédiées et spécialistes
dédiés est indispensable pour offrirun appui concret aux membres et alléger
la charge de I'équipe dadministration. Enfin, des formations obligatoires en
désescalade de conflits et en gestion de classe doivent étre mises en place
afinde doter le personnel des compétences nécessaires pour prévenir et gérer
efficacement les situations a risque.permettront dencadrer les responsabi-
lités des employeurs et des syndicats, tout en harmonisant les pratiques et en
favorisant leur amélioration continue. Des positions syndicales structurées
guideront 'AEFO dans ses consultations et négociations, ce qui assureraune
approche cohérente et un suivi rigoureux de ses engagements.
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Action 3

Revendiq uer Démarche

Axes 2 et 3 du Plan L'efficacité des mesures de protection du personnel de I'éducation doit étre

af évaluée et améliorée de fagon continue. L'uniformisation des procédures de
stratégique 2025-2030 ) e A e . P ,

) signalement des incidents violents garantira une collecte de données repré-

de I'AEFO sentative, facilitant I'analyse des tendances et des besoins. Un financement

adéquat est essentiel pourassurer la pérennité de ces efforts. L'harmonisation
desstructuresde travailrenforceralacollaboration entre les parties prenantes,
notamment les syndicats. Déléguer certaines responsabilités a des spécia-
listesréduiralacharge de l'equipe administrative et améliorera sa conformite
aux lois et politiques en matiere de santé et de sécurité au travail. En priorisant
la formation et la prévention, il est possible d'agir en amont pour prévenir la
violence en milieu scolaire plutdt que d'y réagir apres coup. Ces orientations
permettront dencadrer les responsabilités des employeurs et des syndicats,
tout en harmonisant les pratiques et en favorisant leur amélioration continue.
Des positions syndicales structurées guideront 'AEFO dans ses consultations
etnégociations, ce quiassurera une approche cohérente et un suivirigoureux
de ses engagements.
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Action 4

Collaborer

Axe 3 du Plan stratégique
2025-2030 de 'AEFO

PLAN D'ACTION PROVINCIAL

2025

Objectif

Renforcerlacollaboration entreles actrices et acteurs clés des milieux éduca-
tifs (éleves, parents, membres de I'éducation, partenaires communautaires)
afin de mieux prévenir et gérer la violence en milieu scolaire.

Enjeu

L'absence de collaboration entre les actrices et acteurs clés du milieu de lédu-
cation fraqgilise la prévention et la gestion de la violence en milieux scolaires.
Sanssynergie, lesinterventionsrestent fragmentées, exposant davantage les
eleves aux conflits. Un manque de communication prive souvent les parents
des outils nécessaires pour soutenir leur enfant sur les plans éducatif et disci-
plinaire. Sans directives claires ni soutien adéquat, le réle des parents, qui
devrait étre complémentaire a celui de I'école, s'affaiblit. L'absence de coor-
dination entre les services sociaux, les organismes communautaires et les
établissements scolaires empéche une approche de la problématique cohé-
rente, qui est essentielle afin dintervenir efficacement dansle cas d’incidents
violents et ainsi de garantir un environnement sécuritaire pour toutes et tous.

Besoin

Pour assurer une gestion efficace de la violence en milieu scolaire, il est
crucialderenforcerlacollaboration. Actuellement, un manque de coordina-
tion et de cohésion entre lesactrices et acteurs clés du milieu de I'tducation
affaiblitla prévention delaviolence et limite I'efficacité desinterventions. Il
est nécessaire doptimiser lacommunication entre 'école et les familles afin
d’assurer un suivi adapté aux éleves en difficulté et de renforcer la préven-
tion de la violence. Les parents, souvent mal informés ou insuffisamment
outillés, doivent avoirun meilleur acces aux ressources et aux stratégiesleur
permettant de soutenir adéquatement leur enfant. Par ailleurs, les écoles
ont besoin d’'un soutien structuré de la part des organismes communautaires
et des services sociaux afin d'adopter une approche globale et cohérente
face aux déefisliésalaviolence scolaire. Une meilleure coordination avec les
services de sécurité publique est également essentielle afin dassurer une
réponse efficace aux situations de crise. De plus, laformation de partenariats
avec différents groupes, tels que I'Association des directions et directions
adjointes des écoles de langue frangaise de I'Ontario (ADFQ), les écoles de
formation du personnel enseignant, les regroupements de parents et les
organismes spécialisés en éducation et en santé mentale, estindispensable
afin de contribuer a I'élaboration de stratégies concertées et adaptées aux
réalités du terrain. En mettant en place des mécanismes clairs de collabo-
ration et en favorisant une concertation plus étroite, il devient possible de
batir des solutions durables et efficaces afin de garantir un environnement
scolaire, sécuritaire, inclusif et bienveillant.
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Action &4

COIIa borer Démarche

Axe 3 du Plan stratégique L'’AEFO saisira les occasions de se positionner comme cheffe de file dans les
2025-2030 de 'AEFO dI?CUSSIO.ﬂ.S wsarlt a renforcerlla golla,boratlf)r? entre les a(?trlces gt acteurs
clésdumilieudel'éducation. Il s'agirad'accueillir et de favoriser les échanges,
d'instaurer des dialogues constructifs, détablir des partenariats stratégiques
et de mobiliserles parties prenantes afin de structurer une réponse collective
et cohérente face a la violence scolaire. En encourageant une concertation
active etenimpliquant pleinementles parents danslencadrement et le soutien
de leur enfant, 'AEFO contribuera a I'élaboration de solutions adaptées et
durables. Cette approche permettra de mettre en ceuvre des mesuresréalistes
et efficaces qui assureront une prévention renforcée de la violence et une
meilleure gestion des comportements violents en milieu scolaire.
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VERS L’AVENIR

Le cceur de ce plan d'action demeure 'engagement de FAEFO a
proposer des actions concrétes afinde lutter contrelaviolence
en milieu scolaire. Notre démarche ne se limitera pas a des
constats; elle conduira a des solutions tangibles et adaptées
aux réalités du terrain. En mettant en place des stratégies
précises, en revendiquant des ressources essentielles et en
assurant un suivi rigoureux, 'AEFO agira pour transformer
les écoles en milieux sécuritaires, ou le personnel éducatif
pourra exercer son métier sans crainte et ou les éléves pour-
ront apprendre dans un environnement sain.

Loin des discours théoriques, IAEFO mettra 'accent sur des mesures imme-
diates et réalisables, soutenues par la mobilisation de ses membres et la
concertation avec des partenaires clés. Chaque initiative visera a renforcer la
formation, a améliorer les procédures, a assurer un financement adéquat et a
établir des collaborations solides avec les différentes instances. Par lentremise
des négociations et des comités syndicaux patronaux, 'AEFQO veillera a ce que
ses engagements se traduisent en actions concretes et durables, au bénéfice
de l'ensemble des travailleuses et des travailleurs du secteur de '€ducation.

L'avenir ne dépend pas d’attentes passives, mais d'initiatives fortes et struc-
turées. LAEFO continuera d'agir et de revendiquer des solutions concrétes
dans le but d’assurer un climat scolaire, sécuritaire et respectueux.

Chaque pas vers l'avant dans ce dossier prouvera notre engagement indé-
fectible a protéger le personnel de 'éducation et a assurer son bien-étre. La
violence dans les écoles ne doit plus étre considérée comme une fatalité.
Elle doit devenir un enjeu sur lequel nous prenons position par des,actions
claires, efficaces et engagées.
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PLAN D'ACTION PROVINCIAL |

PLAN D’ACTION PROVINCIAL
DE L’AEFO CONTRE LA
VIOLENCE AU TRAVAIL

DES ACTIONS CONCRETES POUR REDUIRE LA VIOLENCE

EN MILIEU DE TRAVAIL.

Ces initiatives sont en lien avec les axes. 2 et 3 du plan stratégique 2025-2030: une AEFQ qui'défend, soutient
et outille ses membres; et une AEFO influente, stratégique et rassembleuse.

Action1

OUTILLER

Créer une plateforme numérique
centralisée

-» Guiderles membres
> Faciliter le processus des signalements
-» Offrirdes outils et des conseils pratiques

- Fournir desressources et des références
juridiques fiables

Action 3

REVENDIQUER

Développer des positions
syndicales claires pour guider les
revendications

> Revendiquer de la formation surla LSST pour
tout le personnel

> Uniformiser les pratiques et outils des CMSST
centralisés

> Exigerun financement adéquat pour I'’éducation
spécialisée

> Réclamer plus de rigueur dans I'application
de la discipline progressive

Action 2

Développer un programme
de formation structuré

> Formerles déléguées et délégués,
membres des CMSST et présidences d'unités

> Renforcerlacompréhension
et I'application de la LSST

- Assurerune transmission continue
des connaissances

> Favoriser une culture de prévention
et d’intervention proactive

Action 4

COLLABORER

Positionner ’'AEFO comme un acteur
central dans les discussions sur la
violence en milieu scolaire

- Saisirles occasions pour se positionner
comme acteurcle

> Créerdesespaces de dialogue constructif
avec des acteurs clés

» Etablir des partenariats stratégiques avec
des acteurs clés

> Deévelopper des solutions concertées pour une
gestion efficace des comportements violents
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